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1. Creences socialment latents

La informació que reben les persones no cau en un sac buit de coneixement 
sinó que es combina amb el que saben prèviament, amb les seves creences, 
siguin o no certes, siguin o no justes, siguin o no injustament 
discriminatòries. A vegades les reforça a vegades les afebleix. 

Abans doncs d'endinsar-nos en alguns espais de la diversitat als mitjans, 
mirem que diuen un parell d'estudis sobre algunes creences no directament 
sobre la diversitat, però sí sobre la immigració. Òbviament són assumptes 
diferents però molt entrellaçats. Penso que no cal ara explicar les 
interseccions entre ambdós, ni perquè les creences sobre la immigració 
tenen una relació directa amb les creences sobre la diversitat ètnica.  

Les primeres dades són extretes de la IV Encuesta Anual 'Transatlantic 
Trends': Immigration (German Marshall Fund, BBVA i altres). Els resultats 
per a l'estat espanyol diuen el següent sobre la immigració:

• Per a un 55% de la població, és un càrrega per als serveis socials.
• Per al 58%, els immigrants són un problema, no una oportunitat. És 

un 5% més alt que l'any anterior.
• El 36% creu que prenen la feina als autòctons.
• El 32%, que creen ocupació perquè obren negocis.
• Per al 48%, hi ha massa immigració. Un 7% més que l'any 

precedent.
• El 49% pensa que la majoria està en situació irregular; i
• el 74% és mostra preocupat per la immigració “il·legal”.

Les segones procedeixen de l'Informe 2011 sobre la Evolución del Racismo 
y la Xenofobia en España” elaborat per encàrrec de l'Observatorio Español 
del Racismo y la Xenofobia del ministeri de Treball i Immigració. 
Acompanyades amb algunes dades d'informes anteriors són més 
reveladores.

La percepció que hi ha massa immigrants ha obtinguts els següents 
registres: 28%, el 1996; 60%, el 2005; 77%, el 2008, i 81% [46% 
excessiva més 33% 'elevada'], el  2010 com en el 2009. L'increment és 
espectacular tot i que en el darrer any s'ha estancat, presumiblement, arran 



de la crisi i l'atenció que els mitjans han fet al retorn als països d'origen i el 
descens del ritme d'entrada.

El 2010, com al 2008, el 42% estima que la lleis són massa tolerants amb 
la immigració. El 2004, era del 24%.

El 73% dels enquestat accepta que l'expulsi als que han comès delictes (el 
2008 era ja el 68%). I, encara més notori, el 43% acceptaria que s'expulsés 
als aturats de llarga durada, tres punts més que el 2008.

Pel que fa a prioritats, el 47% troba que els espanyols han d'anar per 
davant i en accés a la feina és el 67%.

El grau d'islamofòbia no es queda curt. El 49% veu acceptable excloure a 
una alumna de classe per portar el vel i el mateix percentatge està contra 
l'edificació de mesquites.

Pel que fa a tradicions i costums, el 55% troba bé que les mantinguin 
sempre que no 'molestin a la resta d'espanyols'.

 

2. Quina diversitat als mitjans, espais desitjats

Hi ha tres espais en què s'han fet intents d'augmentar la diversitat ètnica en 
els mitjans amb graus variables d'èxit. Entre els i les membres de les 
redaccions, entre els participants en debats i, en el discurs que els mitjans 
despleguen.  

A les redaccions s'ha intentat que hi hagi més persones representatives de 
les minories ètniques. És difícil i per això mateix s’ha fet poc. Si volguéssim 
tenir a totes les redaccions persones representatives de totes les minories 
serien com arques de Noé.

Per descomptat, que hi hagi algunes persones que pertanyen a minories 
ètniques  comporta la presència a la redacció d’una sensibilitat que pot 
induir a altres periodistes (els de l'ètnia majoritària) a mirar-se amb més 
delicadesa les informacions que elaboren i que d'alguna manera toquen 
grups minoritaris.

De fet s’ha demostrat, però, que fins els grups minoritaris no tenen una 
presència molt alta a les redaccions això no afecta a l’enfocament general 
que se’ls hi dóna.  

Pel que fa al debat social i polític s'ha avançat força. Hi ha molta més 
presència de persones pertanyent a minories, encara que no sempre 
positivament. Hi ha hagut casos en què se'ls ha convidat sense realment 
escoltar-los o escoltar-les. No se’ls deixa parlar, se'ls trepitja o se’ls ha posa 
com una simple nota de color decorativa que formalment permet dir que 
s'ha sentit a totes les parts, però això no és cert si no reben un tracte 
respectuós i en un pla d’igualtat. 



En el discurs propi dels mitjans hi ha (i hi ha hagut) programes específics 
com el Karakia, Els nous catalans, Tot un món, Tots x tots, etc. A ràdio, a 
televisió, per suposat a la web, hi ha un munt de programes que són molt 
positius, perquè normalitzen i difonen adequadament la diversitat.

3. Diversitat en el discurs informatiu

En el discurs informatiu diari la valoració és ambivalent. Les enquestes que 
es fan al carrer quan hi ha problemàtiques socials com, per exemple, les 
més recents, on apareixen persones que han patit un desnonament, o que 
reivindiquen un canvi en la legislació hipotecaria, hi ha hagut una notable 
presència de persones vingudes de fora que s'expliquen i reclamen el que 
estimen just. Encara que pel seu accent o aspecte sigui deduïble que són 
immigrades, no se'n fa esment, i participen en la informació com una 
persona més.

Són enquestes amb poca rellevància sociològica, de fet les anomenem 
sociologia de la carxofa, però mediàticament, tenen un fort impacte en 
l'opinió pública. Són més sobre qüestions socials que no pas polítiques. En 
els temes polítics només els de casa tendeixen a opinar. Fixin-se que dic 
tendeixen, no és absolut.

Sobre el discurs informatiu, hi ha elements positius i negatius. I per no ser 
pessimista jo mateix els suggeriré que vostès -- no ara, en un altre 
moment--, facin una passejada per la web de Mugak. En el seu butlletí diari, 
hi ha una recopilació de peces periodístiques d'un bon grapat de diaris de 
tot l'estat. 

Mugak selecciona els articles sobre immigració de forma automàtica i els 
organitza per temes i per mitjans. Si vostès visualitzen els titulars dels 
articles per diaris, de seguida tindran una idea d'on posen el focus i quina és 
la ideologia subjacent (a vegades explícita) de cada un. Segur que seria 
tema per entretenir-se. 

Un indicatiu més per valorar la diversitat dels mitjans, el trobarem en 
l’origen de les fonts en un estudi que vam fer no fa gare, la Marta Muixí i 
un servidor [Anàlisi de tres casos: vel integral a Lleida i regulació 
d’immigració a Badalona, es pot consultar a la web de la Mesa per la 
diversitat]. Era una cobertura de tres debats socials i polítics: la proposta de 
restringir els empadronaments a Vic, la regulació del vel integral a Lleida, i 
les tensions veïnals a Badalona. La quantitat de vídeos en què les fonts eren 
només polítiques [d’aquí] és superior sempre a aquell en què hi ha altres 
fonts diverses. Més clamorós encara és el gràfic que comptabilitza els vídeos 
amb fonts de persones immigrades. A Badalona cap, a Lleida un, i en el cas 
de Vic, sis en comparació a trenta-cinc.    

La qüestió fonamental és, no obstant, com se’n parla de la diversitat, no 
només en quines quantitats.



Veiem diferents exemples de premsa escrita, que són més fàcils i ràpids de 
visualitzar i explicar, tot i que faré esment a dos exemples televisius. És una 
casuística que es repeteix en els altres tipus de mitjans.

Una espai molt sovintejat en parlar de minories és el de la delinqüència. 
Això és especialment greu quan es fan generalitzacions com per exemple en 
el diari Avui, un article de l’any 2002, en què es parla de “sistemes de 
robatoris a l’autopista” i se'ls identificava com a: “sistema peruà”, “sistema 
magrebí” i “sistema teloner”, que després especifica que s’empra 
generalment per delinqüents “d’ètnia gitana”. La presentació té enormes 
conseqüències cognitives ja que  en la mesura que etnifica el delicte 
projecta sobre l'ètnia de forma automàtica el caràcter delictiu.

Podria ser una informació útil en àmbit policial, però té escassa utilitat 
ciutadana. Veuran perquè. Uns mesos després, un teletip d'Europa Press 
informava: “detinguda una banda d’ucraïnesos que robava amb el sistema 
peruà”. Sens dubte, és un producte de la globalització, la diversitat i la 
interculturalitat! 

La marca ètnica en les noticies i reportatges sobre delictex s’ha perllongat 
als llarg dels anys. Un article a El País al 2010 manté la tradició: “La banda 
de los peruanos se recicla”. Te la seva gràcia, perquè explica que els 
integrants de la banda s'han fet grans i com que no poden córrer tant s'han 
fet carteristes.
 
No és l’únic. El diari Público Catalunya, que se situava més a l’esquerra que 
El País, torna a donar una informació que etnifica la delinqüència: “Cau la 
banda de peruanos que atracava l’AP7”. Però ara, El País dóna la mateixa 
informació d’una forma diferent: si bé en l'interior de l'article diu que la 
majoria són peruans, no ho posa pas en el titular: “Cae una banda que 
asaltó a casi un centenar de turistas en la AP-7”.

El Punt-Avui reincideix. En el periodisme, com en altres coses, els avenços 
en la millora de la informació mai són per sempre. És un continu teixir i 
desteixir. El març de 2011, publicava un gran gràfic indicant a quines 
estacions de metro actuaven carteristes identificats com a magrebins, 
romanesos i sud-americans. 

Però no és un cas aïllat, poc després El Periódico (agost 2011) va publicar a 
portada la famosa “Guía ‘mangui' de Barcelona” amb: “los peruanos del 
parc Güell”, “las bosnias buscafirmas”, “los moritos del aerobús” i “las 
rumanas del metro”. Tot ampliament il·lustrat.

A El Periódico li agrada fer portades cridaneres. Un temps després va 
realitzar un reportatge sobre treballadores sexuals al passeig marítim 
(12.12.2012). El diari en posar el focus en elles –i no en els proxenetes o en 
els clients-- com a agressores les estigmatiza i reforça el rebuig social cap 
elles. I, a més, amb el fet de visualitzar-les en les fotos com a 
presumiblement africanes es reforcen els prejudicis xenòfobs i racistes. És 
més, ¿tant important és per donar-ho amb un desplegament des de 
portada? [Poden trobar una discussió al respecte al blog de Montse 
Santolino Cicomunica.]

http://cicomunica.blogspot.com.es/


També TV3 va emetre una peça en el telenotícies pràcticament similar, 
menys de dos mesos després. No és que TV3 només faci això, també ha 
donat informacions sobre protestes i reivindicacions de les treballadores 
sexuals contra l’assetjament municipal i policial, les multes, etc. 

El Periódico també publica articles positius de denúncia. L’any 2010 
mostrava un reportatge (25.3.2010) en pàgines interiors preocupant sobre 
el fet que la meitat dels catalans creu que la immigració és dolenta per al 
país. De fet, a la portada ja apareixia una altra dada: un de cada quatre 
catalans votaria una llista xenòfoba. El diari no ho hauria titulat així si no ho 
hagués considerat una dada negativa. Però la preocupació no sembla prou 
present a l’hora de triar alguns altres reportatges que reforcen creences 
xenòfobes. 

La senyalització de la immigració com una cosa negativa s’ha viscut sovint 
en la premsa gratuïta: ‘En España nacen más Mohameds que Alfonso’. En el 
subtítol trobem el to més alarmant:  ‘.....  nombres como Mohamed, Yaiza o 
Fátima empieza a hacerse hueco. La inmigración también en los nombres’. 

A vegades, senyalar que són marroquins no és negatiu, sinó reivindicatiu, 
en contra de la discriminació, implícitament a favor d’ells. Així ho indica un 
el titular “ Jueces de lo social acusan a Empleo de discriminar a marroquíes” 
(El País, 14.2.2013). 

La comunitat musulmana, no només marroquina, té motius per sentir-se 
deficientment representada. La càrrega negativa d'informacions relatives a 
grups seguidors de Bin Laden es projecta fàcilment sobre el conjunt de la 
comunitat. 

El 9 de maig de 2007, La Vanguardia va titular a portada “Catalunya 
concentra el mayor foco de yihadistas” i a l'interior “Catalunya, centro del 
yihadismo en España”. 

Passem, avui, per alt la desafortunada denominació de 'yihadista' –per a 
alguns guerra santa, però per a altres, esforç en en el perfeccionament d'un 
mateix -- per al seguidors d'Al Qaeda. El tractament periodístic atorgat a les 
investigacions i accions policials és com a mínim alarmista i fàcilment 
generador d'una gran inquietud per a una part de la població 
desconeixedora de la realitat de l'islam a Catalunya.

L'efecte alarmista es pot fàcilment notar en les il·lustracions. En la doble 
pàgina del desplegament del tema, un article complementari titulat “Alta 
tensión en Salt” integra una fotografia de dones, tots amb el vel remenant 
roba a una paradeta del mercat.

La lleugeresa i l'etnocentrisme amb el s'ha cobert la polèmica sobre el vel 
han estat molt presents. Un altre reportatge d'El País titular “La cárcel 
andante no es un derecho” (30.6.2009) anava il·lustrat amb un grafisme 
sobre les diferents modalitat dels vels. No tot és negatiu, però. El mateix 
diari també va publicar una entrevista a una dona que duia niqab titulada: 
“Llevar el 'burka' es mi libertad”.



Per continuar amb el mateix diari, acabem amb tres exemples de diversa 
perspectiva. L'etnocentrisme es deixa veure en la deixadesa 'ideològica' 
d'alguns titulars. En una informació sobre les retallades i el possible 
tancament de presons, un titular deia: “Justicia confía en que el retorno de 
los inmigrantes esponje las cárceles”. (20.3.2013)

Esclar que, després de pensar una mica, “inmigrantes” ha de voler dir “los 
inmigrantes que están en la cárcel”, però per a més d'un li pot passar 
desapercebut i entendre que és la immigració que omple les presons.

De nous, a falta de l'espai per un discussió en detall, apuntem que tot i 
admetre que hi ha persones immigrades que han acabat a la presó, el 
titular confon 'delinqüents estrangers' amb 'immigrants'. 

Tanmateix, molt sovint El País pren partit explícitament o implícitament a 
favor de les persones immigrades. Així ho ha fet recentment per exemple 
quan a dedicat una plana al relator de l'ONU sobre el racismo y la xenofòbia 
sota el títol “La situación de los inmigrantes en las naves de Poblenou és 
abominable”. (13.2.2013)

I la mateixa postura es percep en tractar sobre la salut: “Los sin papeles no 
tienen póliza que garantice su atención sanitaria” (21.3.2013).

Però, insisteixo, l'etnocentrisme (i el passat colonial) pesen més del que ens 
temem. Com si no és pensable el següent titular: “¿Y ahora qué hacemos 
con los seis millones de inmigrantes?” (El País, 22.10.12)



4. Marc teòric, els camins

El presentaré un esquema --necessàriament simplificat per ser esquema --, 
de les relacions entre comunicació, representació de la realitat i l'actuació 
dels humans, amb l'objectiu de visualitzar per quins camins podem millorar 
la diversitat en els mitjans com un mitjà que té com objectiu evitar la 
discriminació de les minories.

Aquest és el primer quadre resum i a continuació en faré una explicació.

El coneixement es transmet a través del discurs i aquest és en gran part un 
producte dels mèdia i, per tant, el periodisme té una gran influència en la 
representació mental de la realitat que es fan els membres de la societat.

Ara bé, en el sí dels mitjans, a les redaccions hi ha una pugna continua 
entre diferents concepcions del periodisme. No són concepcions que 
responguin a teories pures, sinó més aviat idees, creences, que oscil·len 
entre un posicions i pràctiques compromeses i d'altres que entenen que la 
feina ha de ser neutral i consisteix en explicar el que passa. També hi ha 
posicions sensacionalistes –en què la preocupació primordial és vendre– i 
posicions partidistes que més que informació fan propaganda.

El resultat final és que els mitjans co-construeixen (escric co-constreixen 
perquè no són els únics agents) una representació del món, un model 
mental de la realitat que té un gran pes en la idea que la ciutadania té 
sobre tot allò del que li parlen o li mostren.    
 



El que sabem del món, no només són dades sinó que és un coneixement 
que comporta una actitud, una estimació sobre el que està bé i el que no 
està bé. De fet, la transmissió de coneixements comporta una posició sobre 
els fets: a favor, en contra o neutra (també és una posició).

Encara que el coneixement ja estigui impregnat d'actituds, ens va bé 
considerar de forma separada com es formen les actituds. El següent 
quadre que ja conté el quadre anterior simplificat completa el circuit.
A sota estenc l'explicació.  

El valor que donem a les coses, als fets, a les accions humanes –si hi estem 
a favor o en contra– depenen de la nostra pròpia experiència de la realitat i 
de l'experiència vicària (delegada), la transmesa pels altres. La vicària 
inclou l'educació, les experiències transmeses per les amistats, els grups 
d'afinitat (inclosa la política), els grups sorgits amb els nous mitjans (xarxes 
socials) i els grans mitjans.

En conjunt, el model mental del realitat –coneixements impregnat 
d'actituds– determina com actuem, en particular si les nostres pràctiques 
socials (no només les discursives) menystenen o no la diversitat.

És a dir, l'objectiu estratègic es millorar les conductes i l'immediat és 
millorar el model mental de la realitat. Per això exercim la crítica de la 
representació que els mitjans en fan. 

És una realitat canviant i nosaltres mateixos, no només canviem sinó que el 
nostre model mental també és fruit d'una educació, d'un context social que 



sabem que arrossega prejudicis i etnocentrisme. Per tot això, la 
representació mai és completa, està plena de matisos que hem de polir i 
d'incerteses que hem d'esbrinar. 

Els i les periodistes fan una feina que demana autoreflexió com en les 
preguntes recollides en el material de Eines per a la diversitat que editar la 
Mesa per la Diversitat en l'Audiovisual i que trobareu a la web:

 
 1. Sóc conscient de les meves suposicions sobre el tema, les històries i la 
gent que he triat per al meu reportatge?
2. Sóc conscient del poder de les imatges, les paraules, els sons i la música?
3. He d’esmentar l’etnicitat si no és rellevant per a la història?
4. Dedico prou temps a verificar els fets? Estic segur que faig servir els 
termes correctes?
5. Consulto amb companys més experts, i amb aquells de diferents orígens 
quan és necessari?
6. Trio els meus entrevistats per la seva rellevància per a la història o perquè 
espero que cridin l’atenció de l’espectador?
7. Intento trobar opinions variades entre els portaveus de les minories i els 
testimonis que entrevisto?
8. Les persones de les minories apareixen a la meva història per motius 
reals?
9. Busco noves perspectives i desenvolupo les meves històries una mica 
més?
10. Em desafio a mi mateix per trobar noves fonts i per qüestionar el discurs 
dominant?
11. Penso si les meves històries són plenes d’estereotips?
12. Considero l’impacte del meu reportatge no tan sols sobre l’opinió del 
teleespectador, sinó també sobre les vides de les persones representades?
13. Intento incorporar activament professionals que aportin diversitat 
d’opinions a la redacció?
14. Estic interessat en cultures diferents de la meva i obert a acceptar 
propostes d’històries des de diferents punts de vista culturals?

Però també demana un ajustament continu amb una realitat plena de 
tensions, de confrontacions que poden produir esdeveniments carregats de 
violència que generin actuacions pròpies d'escalades conflictives.

Per tot això, la pregunta fonamental és: ¿El model mental de la realitat que 
construeixen cada mitjà –i en particular la meva contribució com a 
periodista– contribueix a la normalització de la diversitat? ¿A la reducció del 
racisme i la xenofòbia? ¿A la millor resolució o transformació del conflicte 
que estic cobrint? 

Preguntes difícils de respondre sense una connexió, sense consultes, sense 
interaccions –no només amb els actors implicats– sinó amb els mediadors, 
amb els educadors, amb els agents constructors de convivència.

Vet a qui, uns quants camins que haurem de fer junts.
 


